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تقییم إدارة الجودة لمشاریع جامعة دیالى باستخدام تقنیة التقییم النسبیة المتعددة المعاییر 

  )(COPRASالمعقدة 
  

  حافظ ابراهیم ناجي
  مدرس

  ى جامعة دیال-كلیة الهندسة 
  )١٦/٥/٢٠١١-:، القبول ١/٣/٢٠١١-:الاستلام(

  
  ةالخلاص

ان المنافسة الكبیرة بین الشركات في سوق الانشاء تمثل تحدیا لها في تسویق اعمالها ومنتجاتها ،لذا بدات هذه        
تحدي ، وتمثل الشركات بالبحث عن احسن المواهب مستعملة افضل الادوات الاداریة والوسائل الجدیدة للرد على هذا ال

  .ادارة الجودة واحدة من هذه الادوات الاداریة في الصناعة الانشائیة 
في تقییم ادارة الجودة )  (COPRAS  یهدف هذا البحث الى ابراز اهمیة الجودة، وكیف یمكن توظیف اسس تقنیة     

 من ناحیة ادارة الجودة ، وكذلك تحدید من خلال تحدید المعاییر المستخدمة لتحدید المشروع الأمثل لمشاریع جامعة دیالى
ولغرض تحقیق هدف البحث ، فقد تم جمع البیانات الخاصة به من .قائمة بمشاریع جامعة دیالى لكي نختار الامثل منها 

الادبیات التي تناولت موضوعي ادارة الجودة وطریقة التقییم النسبیة المتعددة المعاییر المعقدة ، واخیرا من المقابلات 
 . لشخصیة من ذوي الاختصاص من المصممین والمنفذین والمشغلین لهذه المشاریع ا

ان معاییر والممیزة في تطبیقها ) ROC(ومن ثم طریقة ترتیب النظام الوسطیةأظهرت نتائج تحلیل البیانات لافراد العینة 
ة على وظائف المشروع هي اكثر المعاییر التصمیم ، السیطرة على الكلفة والتغییرات في العمل ، مراجعة العقود ،و السیطر

اهمیة لاجراء المقارنات الثنائیة بین المشاریع ، وان معیاري التصمیم ، والسیطرة على الكلفة والتغییرات في العمل هي اكثر 
  .اهمیة من بقیة المعاییر في المشاریع 

ائل ودرجة المنفعة لها نجد ان مشروع النادي واخیرا ،ومن خلال حساب الاهمیة النسبیة للمشاریع واولویات البد      
  .الطلابي قد حصل على النصیب الاكبر من المنفعة والاهمیة بالمقارنة مع المشاریع الاخرى 

وفي النهایة تم التوصل الى مجموعة من الاستنتاجات والتوصیات لمختلف جوانب الموضوع من بینها ، الإسراع في 
تعدد المعاییر في تقییم المشاریع إضافة الى الإسراع في تطبیق النظم المقترحة من قبل تطبیق تقنیات اتخاذ القرار الم

  .الباحثین لإدارة الجودة لمساعدة المهندسین على التطبیق الامثل لهذه الادارة 

 .إدارة الجودة، طریقة التقییم النسبیة المتعددة المعاییر المعقدة: الكلمات الدالة
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  المقدمة -1
 Method of multiple criteria complex)دمت طریقة التقییم النسبیة المتعددة المعاییر المعقدة   ق     

proportional assessment(COPRAS) ( من قبل)Kaklauskas (  وهي واحدة من التقنیات ١٩٩٥في عام 
) akingMcision eDriteria Cultiple M) (MCDM(الرئیسیة في التعامل مع مشاكل اتخاذ القرار المتعدد المعاییر

تفترض هذه الطریقة الاعتماد المباشر والنسبي للاهمیة والاولویة للنسخ المتحراة عن نظام المعاییر التي تصف البدائل 
حیث یتم تحدید نظام المعاییر وحساب القیم والاهمیة الاولیة للمعاییر من قبل . بشكل كافي وعلى قیم واهمیات المعاییر 

وتستخدم بشكل واسع بسبب .تساعد التقنیة متخذي القرار لتنظیم المشاكل ، تحلیل السلوك ، وترتیب البدائل .   )1(الخبراء 
  .منطقیتها، عقلانیتها، وبساطتها الحسابیة

هذه الطریقة Kvederyte (2000)حیث استعمل .  طبق مؤلفون مختلفون هذه الطریقة لانجاز أهداف مختلفة       
بتطبیق هذه الطریقة   Banaitis  (2000)و أوصى .ورة حیاة بیت الفرد واقترح نموذج التحلیل المعقدعندما حلل كفاءة د

ِ للتصمیم المتنوع والتحلیل المتعدد المعاییر et al.  Kaklauskas (2005)كما استخدمها .في نموذج الاسكان العقلاني 
ِفي التحضیر لنموذج وصول ) et al. (Zavadskas 2004b)(و استعملت هذه الطریقة من قبل  .)2(ِفي تجدید الابنیة  ِ

  .)3(ِالائتمان السكني في لیتوانیا 
  
 اهداف البحث-٢ 

التحلیل الكامل لادارة السعي الى تطویر جودة الاعمال في مشاریع جامعة دیالى من خلال یهدف هذا البحث الى        
 وعرض التقییم النسبیة المتعددة المعاییر المعقدةخلات لتقنیة الجودة في كل عناصرها ومن ثم استخدام هذه العناصر كمد

نتائجها على الادارة العلیا لاتخاذ القرارات اللازمة لمعالجة نقاط الضعف في عناصر الجودة وبالتالي تحسین كفاءة اداء 
  .اعمال المشاریع

 

   -:)(COPRAS التقییم النسبیة المتعددة المعاییر المعقدةتقنیة خطوات تنفیذ  -٣
  -:  )4( )1(مراحل ھي  ھذه الطریقة بخمس تنفذ في ودرجة المنفعة للبدائل  ِوالأولویة ِالأھمیة ان تحدید

  

   ).D(تشكیل مصفوفة اتخاذ قرار التطبیع الموزونة  -:١المرحلة 

   القرار  ، تكون مصفوفة m ومعاییر   n افترض ان هنالك مشكلة اتخاذ القرار المتعدد المعاییر مع بدائل - ١
m*n) xij (وكما مبین:- 

               

X=     

  )١(التطبیع الموزونة حسب المعادلة  ِقرار َمصفوفة ْاحسب - ٢
dij    i = 1; .......; n; j = 1; .......; m.-------------------------(1) 
 
    

 .j th أهمیة المعیار qjِ عدد البدائل المقارنة، nعدد المعاییر، m  للحل،i th في البدیل j thیار  قیمة المعxijحیث 
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  -:وبذلك تكون المصفوفة كما مبین

 

D=    

َإن غرض هذه المرحلة أَن نستلم القیم الموزونة بدون ابعاد         َ ْ َ  قیم عندما تعرف.  من مؤشرات المقارنة )بدون وحدات(ِّ
  .المؤشرات  بدون ابعاد فان  جمیع المعاییر یمكن ان تقارن  

 لهذا المعیار ،وحسب المعادلة qj تكون مساویة دائما للاهمیة xj لكل معیار dijمجموع قیم المؤشر الموزون بدون ابعاد 
 -:التالیة 

qij                         i = 1; .......;n; j = 1; .......; m.--------------------------------(2) 
  

  ) .xij( توزع بشكل متناسب بین جمیع البدائل طبقا لقیمها qjبعبارة اخرى ، قیمة الاهمیة للمعیار 
  

یتم وصف النسخ بواسطة مؤشرات التقلیل   .i th حساب مجامیع المؤشرات الموزونة التي تصف النسخة - :٢المرحلة 
S-i   ومؤشرات التعظیمS+i.   

،اما مؤشرات التعظیم فالقیمة الاكبر هي الافضل )كالكلفة(تكون القیمة الاقل لمؤشرات التقلیل هي الأفضل        
  ).كالجودة(

  -:وتحسب مجامیع مؤشرات التقلیل والتعظیم وفقا للمعادلات التالیة 
S+i=                 S-i=        i = 1; .......; n; j = 1; .......; m. ---------------- (3)                   
  

 الاقل تكون الافضل -i S الاكبر هي الاكثر ارضاءا للاطراف المهتمة والمستفیدة ،و قیم S+iفي هذه الحالة ، قیم       
  .لنیل الهدف من قبل الاطراف المستفیدة 

یع البدیلة تكون مساویة دائما لكل مجامیع الأهمیة لمعاییر التقلیل  لجمیع المشارi-S و S+iفي ایة حال ، مجامیع 
 -:والتعظیم على التوالي وحسب المعادلات التالیة 

S+=       =       i = 1; .......; m; j = 1; .......; n. ------------------------- (4) 
S-=       =           i = 1; .......; m; j = 1; .......; n. ------------------------- (5) 

 
  .بهذه الطریقة یمكن ان تدقق الحسابات المصنوعة

  ) .S_i(والسلبیة ) S+i(تحدد الاهمیة لبدائل المقارنة على اساس وصف خصائص البدائل الایجابیة  : ٣المرحلة 
  .دیل  البات تحدید اولوی- :٤المرحلة 

  .البدیل الذي یمتلك اكبر اهمیة نسبیة هو الاعلى كفاءة واكثر اولویة من بقیة البدائل 
ُیشیر Aiللبدیل  Qi الأهمیة ِالمهتمة الأطراف قِبل مِن ِوالأهداف ِللطلبات َالرضاء ِدرجة إلى ُ  الأهمیة ِالحالة، هذه في. ّ
Qmaxُسیكون ًالأكثر دائما العقلاني  للبدیل ُ َ  الأكثر ِالبدیل إلى مقارنة  تكون أوطأُ الباقیة لللبدائل َهمیةالأ ّإن. الأعلى َ

 .كفاءة
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 -: یتم ایجادها وفقا للمعادلة التالیة Ai  لكل بدیل Qiالاهمیة النسبیة 
)          j = 1; .......; m. ------------------ (6) 

ُویفترض       ُیمكن ِالناس ّبأن َُ ِ ْ َقیم قِیسوایَ ْأَن ُ ِالمختلفة، ِالبدائل َِ َِ ْ ِالمقترحة، ِالطریقة في. بالمنفعة ّیسمى ما ناحیة من ُ َ تقاس  َُ
 .ّكمي المنفعة للبدائل بشكل

ِالكمیة ِترتبط مباشرة بالمعلومات َالبدیل منفعة َدرجة ّإن       فمثلا عند اخذ بدیلین احدهما .ِبالبدیل المتعلقة ِوالتصوریة ّ
على فقد یحصلان  ذات خصائص صیانة افضل ،البدیل الاخر ،بینما نرى  اقلوى نوعیة اعلى ومؤشرات سعر بمستیتمیز 

ِالمتعدد ، ِالمعاییر ِنفس قیم الاهمیة كنتیجة  لتقییم ْیعني ان هذاف وبالتالي ّ   . ًأیضا ُمتساویة درجة منفعتهم ّبأن َ
ِالمحلل، ِللبدیل ِللأهمیة نقصان / ِبالزیادة َّ َ َوجد انه ُ ِ   .ًأیضا تتناقص/درجة منفعته تزداد بان، ُ

َتتحدد درجة منفعة البدیل بمقارنة  َ ِالمحللة ِالبدائل َُ َّ َ المتعلقة بالبدائل المحللة  َالمنفعة ِدرجة َِقیم جمیع. كفاءة الأكثر ِمع البدیل ُ
ُستتراوح َ ْمن َ    %.١٠٠ إلى % ٠ ِ

  
 -:المعادلة التالیة بAi للبدیل Ni حساب درجة المنفعة -:٥المرحلة 

)*100 %--------------------------------------------------------------(7) 
   ).6( هي الاهمیة للبدائل التي تم الحصول علیها من المعادلة Qmax و Qiحیث 

       
٤-حساب الاهمیة للمعاییر  

ترتیب النظام میة للمعاییر ، وفي بحثنا هذا استخدمنا طریقة هنالك العدید من الطرق المستخدمة في حساب الاه      
تم استعمال طریقة ترتیب النظام الوسطیة اولا من قبل  ،  Rank Order Centroid method (ROC)الوسطیة

Barron and Barrett )5( ١٩٩٦ في عام.   
ویمكن ان یرتب متخذوا القرار . لاهمیتها هذه الطریقة هي طریقة بسیطة في اعطاء الوزن لعدد من الفقرات مرتبة وفقا 

َالخواص أَو المعاییر بسهولة اكثر بكثیر من ان یعطوا وزنا لها  تاخذ هذه الطریقة ذلك الترتیب كمدخلات وتحولها الى .َ
  .َاوزان لكل من تلك المعاییر 

ًإن الخطوة الأولى هي ترتیب الخواص أَو المعاییر من أكثر أهمیة إلى       ْ ِّ َ َ ْ َثم، تخصص لكل خاصیة قیمة . ّ أقل أهمیةَ ّ ّ ُ ُ ّ ُ ّ
ROCتعكس وزنها، حسب الصیغة التالیة ِ ِ َ َ َ ُ ْ َ:  

         j=1,2....M..............................................................(8)  

   .jth    الوزن للفقرةWj عدد الفقرات و Mحیث تمثل 
  
    في ادارة الجودة للمشروعCOPRAS تقنیة الـ تطبیق-٥

  ) .مشكلة التقییم(في تقییم ادارة الجودة للمشاریع COPRAS ـالسنستخدم تقنیة     
  
                                      مفهوم الجودة                ١-٥
مجال ویمكن هذا الالخبراء والباحثین في  مختلف  قبل منالتي وردت بشان مفهوم الجودةلقد تعددت التعاریف        

  -:وكما یاتي أشهر المختصین لها من قبل عرض اشهر التعاریف 
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بأنها المجموع الكلي "الجودة ) American Society of quality Control(فقد عرفت الجمعیة الأمریكیة لضبط الجودة 
  .)٦"("لحاجات المعلنة والضمنیةللممیزات والخصائص التي یمتلكها المنتج والقادر على تلبیة ا

 ان الجودة )٨( )Crosby( ، فـي حین یـرى كروسـبي" ملائمة المنتوج للاستخدام" فعرفها على إنها )٧()Juran(أما جوران 
هي دقة ملائمة المنتج للتصمیم الموضوع وذلك على اعتبار إن مقیاس المنتج یكمن في دقة تنفیذ التصمیم الموضوع ودقة 

  .لذلك التصمیممطابقته 
  ".ممیزات المنتوج التي تلبي توقعات المستهلك" فقد عرف الجودة علـى إنها )٩()Besterfild(أما بیسترفلد       

اداء العمل بشكل صحیح من المرة الاولى مع  ")١٠(والجودة حسب تعریف المنظمة الأوربیة للسیطرة على الجودة هي
  ".دى تحسن الاداء الاعتماد على تقییم المستفید لمعرفة م

 الجودة في القطاع الإنشائي على انها المواصفات التي یجب إجرائها والمعتمدة على مدار )١١()Edwards(في حین عرف 
  .السنوات من خلال التفتیش الانشائي وفحص المواد المختارة ، للتحقق بان العمل یتطابق مع المتطلبات المحددة 

   -: الجودة على انها العملیات التي تتضمن مایاتي  السیطرة على)١٢()Barrie(وعرف 
 ایجاد الانحرافات ومقارنتها بالمواصفات -٢. وضع المقاییس النوعیة للاداء الانشائي من خلال الخطة والمواصفات  - ١

  .  التخطیط لتطویر وتحسین المواصفات ذاتها-٤.  اتخاذ الاجراءات التصحیحیة للانحرافات -٣.  
  
  Quality System Concept الجودة                                 مفهوم نظام ٢-٥

مختلف الخبراء والباحثین في مجال الجودة ولكن جمیعها تشیر قبل لقد تعددت التعاریف الخاصة بنظام الجودة من     
 اللازمـة لتطبیق نظام الجودة ٕالهیكل التنظیمي واجراءات العمل الفنیة والإداریة والعملیات والموارد((إلى معنى محدد یمثل 

  .)١٣()) بهدف تحقیق رضا الزبون بأقل كلفة ممكنة
  

   Quality System Objectives                 أهداف نظام الجودة               ٣-٥
  : )١٤(یمكن إجمال أهداف الجودة بالأتي    
خلق تجانس وانسجام - ٤ .ن كلف الإنتاجالتقلیل م-٣ .ضمان تلبیة متطلبات الزبون- ٢  .تحسین كفاءة العمل - ١

توحید أسلوب -٦ .المحافظة على مستوى الجودة المقدمة للزبون والاستمرار بتحسینها-٥ .تام بین الأوساط الملائمة
 .ضمان تسلیم المنتج للزبون في الوقت المحدد-٧ .العمل والتقلیل أو الحد من التفاوت أو الاختلافات

 
  Quality Systems Evolution Stages            ة        احل تطور نظم الجودرم٤-٥

مرت نظم الجودة بعدة مراحل رئیسیة ونتیجة التتابع المستمر للتطورات الحاصلة في مراحل التطور یمكن حصرها    
  ة     ضبط رئیس العمال للجود:  ضبط العامل المنفذ للجودة        المرحلة الثانیة: المرحلة الأولى :)٦(بالأتي 

  الضبط الإحصائي للجودة        : ضبط الجودة عن طریق التفتیش              المرحلة الرابعة:  المرحلة الثالثة

  مرحلة ضمان الجودة         : الضبط الكلي للجودة                            المرحلة السادسة:المرحلة الخامسة

  إدارة الجودة المتكاملة:                            المرحلة الثامنةإدارة الجودة الشاملة : المرحلة السابعة
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  السیطرة على الجودة في الصناعة الإنشائیة٥-٥
تعني فقط الحصول على أدنى النتائج من الخطط والمواصفات الخاصة في الصناعة الإنشائیة لا ان الجودة       

إنما تتعدى ذلك إلى إقناع الزبون المستفید من تلك الخدمة .  لهبإكمال عمل معین ضمن الوقت والمیزانیة المخصصة
 بمدى جدوى الخدمة أو المنتج المقدم لذلك فان الجودة ذات نظرة طویلة الأمد فیما یخص التعامل بین المنتج والزبون

  .)١٥(وتحدیدا في مجال الإنشاءات

  :)١٥(یة مایليمن اهم مفاهیم برامج السیطرة على الجودة في الصناعة الانشائو
  ".عمل كل ما هو مطابق للمواصفات الفنیة والهندسیة في المشروع دائما  - أ 
  .العدالة والوضوح في مفاهیم تنفیذ المشروع واستقرار أراء الآخرین والاستفادة مما هو مفید منها  -ب 
  .الاطلاع والعمل المتكامل لجمیع مراحل المشروع  -ج 
والدولیة والمقاییس القانونیة والتشریعیة المحددة من قبل رب الالتزام بجمیع الشروط والمواصفات الوطنیة   -د 

  .العمل للمشروع
  .إیصال فكرة الآخرین للإدارة العلیا والتعامل بإیجابیة مع كل المقترحات المطروحة من قبل الغیر  -ه 
ى المصداقیة في جمیع مراحل المشروع ومراعاة تنفیذ التفاصیل الدقیقة المطلوبة من قبل رب العمل بأعل  -و 

  .المستویات
  .اتخاذ القرار في الوقت المناسب  - ز 
  .التعامل بإیجابیة مع المجتمع المحیط بموضع العمل والإحساس بالمسؤولیة أثناء مراحل التنفیذ المختلفة  -ح 
  .أداء الأعمال المختلفة بانتاجیة عالیة واداء كامل وبما یرضي رب العمل  -ط 
  .ة أثناء التنفیذان تكون كلف التنفیذ دقیقة ومراعاة الجودة العالی  -ي 
  .الإبداع في استخدام أسالیب تنفیذ مختلفة وبما یضمن حصول على جودة عالیة ترضي رب العمل  -ك 
  .ٕتهیئة الجو المناسب للعمل للحصول على دقة وانتاجیة عالیة لمختلف فقرات العمل  - ل 
  .التركیز على تحقیق أهداف المشروع والمواظبة علیها وبما یرضي رب العمل  -م 
اهیم التي تم ذكرها أعلاه تهدف إلى إنشاء مشروع هندسي بمواصفات مثالیة یرضى علیها رب ان جمیع المف  - ن 

 .العمل وتلبي متطلباته الخدمیة والهندسیة

  
  )٩٠٠٠(المواصفات الدولیة القیاسیة لتاكید وادارة الجودة الایزو ٦-٥

 باصدار المواصفة القیاسیة العالمیة ، هي احدى الهیئات المعنیة) ISO(ان المنظمة الدولیة للمواصفات والقیاسات 
  .وهي اتحاد دولي ینظم هیئات المواصفات والمقاییس الموجودة في العالم 

  :و هناك جملة أسباب مهدت لضرورة ظهور وتبني هذه المواصفات وهي
منافسة واصبح اهمیة الجودة وارتباطها بالوضع التنافسي للشركات وحیث اصبح العالم قریة صغیرة تزداد فیها حدة ال  - أ 

  . تلبیة لهذه الأوضاع9000العالم یتطلب سلعا ومقاییس محددة فظهرت متطلبات الایزو 
الحاجة الى نظام تقییم المنظمات قبل إقرار أي تعامل معها حیث ان عملیة التقییم هذه متفاوتة من جهة إلى   -ب 

أصبحت هناك ضرورة لتبني نظام عالمي أخرى بسبب اختلاف وجهات النظر والخبرات والمعاییر الخاصة بالمفتشین ف
  .9000موحد قیاسي ومقبول یكون مرجعا للتقییم فكان الایزو 
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تطور مفهوم الجودة والاهتمام العالمي الكبیر بالجودة الشاملة فلابد من عمل نظام جودة شامل لیكون اكبر ضمان   -ج 
 .9000للجودة الشاملة فكان الایزو 

  
  ISO 9000 مبررات تطبیق سلسلة الایزو ٧-٥

  -:)١٥(هناك جملة من المبررات لتبني تطبیق نظام الایزو وكما یلي  
 إلى تحقیق متطلبات قانونیة یتطلبها 9000تهدف بعض الشركات من وراء تطبیق الایزو :متطلبــــــــات قانونیـــــــة.أ

م التسجیل والحصول على شهادة الایزو ًالدخول إلى الأسواق العالمیة ومن المتوقع ان تفرض الدول المتقدمة قانونا یحت
 كشرط أساسي للدخول في أسواقهم، ولهذا نجد ان هذا المطلب هو مطلب مفروض على أي شركة ترغب 9000

  .بالتصدیر إلى تلك الدول
تطلب الشركات والمصانع من موردیهم أو المقاولین الثانویین الحصول على شهادة الایزو :متطلبات تعاقدیة. ب

ط من شروط التعاقد ویلاحظ هذا الشرط في العدید من العطاءات والمناقصات التي تطرحها الشركة وان  كشر9000
  .أي شركة غیر حاصلة على الشهادة لا تستطیع التقدم للمنافسة ومن ثم لا توجد فرصة للاستثمار

 تطلب بشكل رسمي من 9000ان الكثیر من الشركات التي حازت على شهادة الایزو :تسجیل المقاولین الفرعیین.ج
  .مقاولیها إن یحصلوا على هذه الشهادة دعما لموقف الشركة الأصلي وضمانا لجودة أعمالها

كثیرا ما یتعرض المتعاملین الجدد إلى زیارات بهدف الوقوف على وضع الشركة :التقلیل من زیارات التقییم المتكررة. د
 یعطي رب العمل الثقة الكافیة بنظام الایزو 9000ادة الایزو الفني والمالي للضمان، وعلیه فان التسجیل وفق شه

  . وبالتالي لا تتعرض هذه الشركات لمثل هذه التقیمات9000
ان مصانع وشركات الدول المتقدمة عادة ما تتعرض إلى مساءلات قانونیة من قبل المستفیدین :اعتبارات قانونیة. هـ

د یؤدي إلى حدوث ضرر على أي منهم، وعلیه فان وجود نظام موثق من منتجاتها نتیجة لحصول مشكلة أو خطا ما ق
یساعد الشركة في الدفاع عن نفسها أمام القانون على اعتبار إنها قامت بجمیع الاحتیاطات والفحوصات التي تضمن 

  .سلامة المنتج
فسي ولتتمیز عن نجد ان اكثر الشركات تدخل ضمن هذا المجال لتحسین وضعها التنا:تحسین الوضع التنافسي.و

  .شركات أخرى غیر حاصلة على تلك الشهادة وبالتالي الحصول على فرص عمل اكبر
 للمنافسة إلا ان 9000على الرغم من ان الكثیر من الشركات أخذت في تطبیق نظام الایزو :التطویر الداخلي.ر

شركات التي طبقت هذه المواصفة شركات أخرى دخلت في هذا المجال لأقناعهم بفاعلیته حیث ان الكثیر من هذه ال
  .وجدت ان التحسینات والنتائج التي علیها ذات فائدة كبیرة في تقلیل الكلف وزیادة الإنتاجیة

  
    في عملیة تقییم ادارة الجودة للمشاریعCOPRAS تطبیق تقنیة  الـ -٦
یتمثل الهدف الاساس بتقییم اعمال   الموصوفة في المقاطع السابقة ، COPRAS  باتباع خطوات عمل تقنیة الـ        

التصمیم ، مراجعة العقود ،السیطرة على وظائف  فهي  )١٦( الجودة للمنشات والمعاییر الرئیسیة التي تم اعتمادها
المشروع،السیطرة على الوثائق والسجلات ،التخطیط والسیطرة الزمنیة ، ادارة السلامة،طرق الانشاء والسیطرة على 

التفتیش والسیطرة على الجودة،المشتریات،السیطرة على الكلفة والتغییرات في العمل،التدقیق الداخلي العملیات،الفحص و
  .لوثائق الجودة وطرق الانشاء،الاجراءات التصحیحیة الوقائیة،ادارة الموارد،السیطرة الإحصائیة وتحلیل النتائج 
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، والتــي مــن خلالهــا  )١٦(  والتــي تــم اخــذها مــن البحــوث الــسابقةامــا المعــاییر الفرعیــة التــي تــم اعتمادهــا لهــذا التقیــیم        
یـستطیع متخـذوا القـرارات ان یـشیروا الـى أفـضلیات كـل بـدیل قـرار فـي مـصطلحات مـساهمتها فـي كـل معیـار،فهي مبینـة فــي 

 ).١(الجدول 

تضمن المعاییر المعتمدة في  عن طریق اجراء استبیان میداني یجامعة دیالى لمشاریع الجودةوقد تم تقییم ادارة         
مشروع  التي یراد تقییمها لهذه المعاییر لاختیار الأمثل منها ، حیث تشمل المشاریع الانشائیة كل من المشاریعالتقییم ،و

ولتسهیل اجراء .ومشروع مختبرات كلیة الهندسة ، مشروع كلیة القانون ، مشروع عمادة كلیة الطب، النادي الطلابي
 ، A3 مشروع كلیة القانون، A2 عمادة كلیة الطب مشروع  ،A1 النادي الطلابي مشروعطلقنا على الحسابات فقد ا

السیطرة على وظائف ،X2 مراجعة العقود ، X1 التصمیم بینما اطلقنا على معیار.A4 مختبرات كلیة الهندسة  ومشروع
،طرق الانشاء X6  ، ادارة السلامةX5 ،التخطیط والسیطرة الزمنیةX4السیطرة على الوثائق والسجلات ،X3 المشروع

،السیطرة على الكلفة والتغییرات X9 ،المشتریاتX8 ،الفحص والتفتیش والسیطرة على الجودةX7 والسیطرة على العملیات
 ،ادارة المواردX12 ،الاجراءات التصحیحیة الوقائیةX11 ،التدقیق الداخلي لوثائق الجودة وطرق الانشاءX10 في العمل

X13الإحصائیة وتحلیل النتائجةطر،السی  X14.یبین محتویات استمارة الاستبیان المیداني ) ١(  والملحق.  
  ).٤) (٣( )٢( مبین في الجداول ابعدها تم جدولة نتائج الاستبیان على ضوء الإجابات التي تم الحصول علیها، وكم

طریقة ترتیب تمادا على ما ورد في خطوات تنفیذ مشاریع ،و اعل لالجودةولغرض حساب الاهمیة للمعاییر من ناحیة ادارة 
 كما مبین جامعة دیالى لمشاریع الجودة إدارة ي في المقاطع السابقة ،تم اجراء حسابات الأهمیة للمعاییر فالنظام سینتروید

 ).٥( في الجدول 

حسابات للمشاریع ضمن ،تم اجراء ال) ٣(في المقطع   COPRASواعتمادا على ما ورد في خطوات تنفیذ تقنیة        
  ).٦( وكما مبین في الجدول لجودةمعاییر ادارة ا

 

 تحلیل ومناقشة نتائج الاستبیان-٧ 
  -:لقد تبین للباحث ومن خلال المقابلات المباشرة واجوبة الاستبیان النقاط التالیة     

ار التصمیم هو اكثر اهمیة من ان معی (ROC) لقد بینت المقابلات المباشرة ومن ثم طریقة ترتیب النظام الوسطیة - ١
:  ،اما المعاییر الاخرى فقد حصلت على الاهمیة النسبیة التالیة%23.2بقیة معاییر ادارة الجودة حیث حصل على 

، التخطیط %٨.٣،السیطرة على الوثائق والسجلات %١٠.١،السیطرة على وظائف المشروع %١٢.٥مراجعة العقود
،الفحص والتفتیش %٣،طرق الانشاء والسیطرة على العملیات %٣.٨لامة ، ادارة الس%٤.٧والسیطرة الزمنیة 

،التدقیق %١٦.١،السیطرة على الكلفة والتغییرات في العمل %١.٧، المشتریات % ٥.٧والسیطرة على الجودة 
، % ٦.٩، ادارة الموارد %٠.٥،الاجراءات التصحیحیة الوقائیة %٢.٣الداخلي لوثائق الجودة وطرق الانشاء 

  ) .1(وكما موضح في الشكل % ١.١سیطرة الاحصائیة وتحلیل النتائج وال
معیاري التصمیم ، ومراجعة العقود ، بینت ان قیمة الاهمیة النسبیة  ان نتائج مقارنة الاهمیة للمشاریع المشتمل علیها - ٢

لطب،كلیة لكل معیار، وهي نفس الاهمیة النسبیة لمشاریع عمادة كلیة ا % ٢٥لمشروع النادي الطلابي هي 
القانون،ومختبرات كلیة الهندسة،وكانت نتائج مقارنة الاهمیة للمشاریع المشتمل علیها معیار السیطرة على وظائف 



  )(COPRASإدارة الجودة لمشاریع جامعة دیالى باستخدام تقنیة التقییم النسبیة المتعددة المعاییر المعقدة تقییم 
 

 ٢٠١٢ كانون الآول ،الثانيالعدد ا ، الخامسالمجلد، مجلة ديالى للعلوم الهندسية 
١٨

لمشروعي كلیة % ٢٢.٩للمشروع عمادة كلیة الطب، و% ٢٥لمشروع النادي الطلابي، % ٢٩.٢المشروع هي 
 ) .2(القانون،ومختبرات كلیة الهندسة وكما موضح في الشكل 

اتفقت اغلبیة اراء افراد العینة المعتمدة في الاستبیان على ان مشروع النادي الطلابي هو المشروع الاكثر اهمیة فیما  - ٣
 ٢٨.٣ٕیخص معاییر السیطرة على الوثائق والسجلات ،التخطیط والسیطرة الزمنیة ،وادارة السلامة حیث حصل على 

على % ٢٥.٩،%٢٥.٩،%٢٦.١ادة كلیة الطب على على التوالي، بینما حصل مشروع عم% ٢٨.٥،%٢٦.٦،% 
على التوالي، وحصل مشروع مختبرات كلیة % ٢٢.٨،%٢٤.٧،%٢٣.٩التوالي،وحصل مشروع كلیة القانون على 

  . ) 3( على التوالي وكما مبین في الشكل % ٢٢.٨،%٢٢.٨،%٢١.٧الهندسة على 
لتفتیش والسیطرة على الجودة،والمشتریات ، كان وبخصوص معاییر طرق الانشاء والسیطرة على العملیات،الفحص وا - ٤

على % ٢٦.٨،%٢٧.١،%٢٦.٨مشروع النادي الطلابي اكثر بروزا من ناحیة الاهمیة النسبیة حیث حصل على 
لمشروع عمادة كلیة الطب % ٢٥،%٢٦.٤،%٢٥.٣التوالي، بینما كانت الاهمیة النسبیة للمشاریع الاخرى هي 

 على التوالي لمشروع% ٢٣.٢،%٢١.٣، % ٢٣ي  لمشروع كلیة القانون ، على التوال% ٢٥،%٢٥.٢،%٢٤.٩،
 ) .4(مختبرات كلیة الهندسة وكما مبین في الشكل 

واتضح من خلال اجابات افراد العینة ان مشروعي النادي الطلابي وعمادة كلیة الطب  هي اكثر اهمیة من بقیة  - ٥
غییرات في العمل،التدقیق الداخلي لوثائق الجودة وطرق المشاریع فیما یخص معاییر السیطرة على الكلفة والت

لمشروع النادي % ٢٧.٥%٢٨.٣،%٢٨.٣الانشاء،الاجراءات التصحیحیة الوقائیة حیث حصل كل منهما على 
للمشروع عمادة كلیة الطب، اما المشاریع الاخرى فقد حصلت على الاهمیة %  ٢٥.٥،%٢٦.١،%٢٦.٤الطلابي و 

، ومشروع مختبرات كلیة الهندسة %٢٣.٥،%٢٣.٩، %٢٢.٦وع كلیة القانون  مشر: النسبیة التالیة 
  ).5( على التوالي وكما مبین في الشكل % ٢٣.٥،%٢١.٧،%٢٢.٦

معیاري ادارة الموارد،السیطرة الإحصائیة وتحلیل النتائج ، بینت ان  ان نتائج مقارنة الاهمیة للمشاریع المشتمل علیها - ٦
على التوالي لكل معیار، اما المشاریع الاخرى % ٢٧.١،%٢٦.٨روع النادي الطلابي هي قیمة الاهمیة النسبیة لمش

على التوالي ، مشروع كلیة % ٢٧.١،%٢٥مشروع عمادة كلیة الطب : فقد حصلت على الاهمیة النسبیة التالیة 
 ).6( الشكل وكما موضح في% ٢٠.٨ ، ٢٣.٢على التوالي ، ومشروع مختبرات كلیة الهندسة % ٢٥،%٢٥القانون 

، مشروع عمادة كلیة الطب ) %26.9(مشروع النادي الطلابي: ان الاهمیة النسبیة للمشاریع كانت كالتالي - ٧
اما ).٧(وكما مبین في شكل ) %23.3(، مشروع مختبرات كلیة الهندسة ) %24(، مشروع كلیة القانون ) 25.5%(

، ) %94.8(، مشروع عمادة كلیة الطب ) %100(لابي مشروع النادي الط: درجة المنفعة للمشاریع فكانت كالتالي
  .)٨(وكما مبین في الشكل ) %86.62(، مشروع مختبرات كلیة الهندسة ) %89.22(مشروع كلیة القانون 

 
   الاستنتاجات-٨

  -:من الاستنتاجات التي تم التوصل الیها والتي تم استباطها من خلال البحث هي 
اذ القرار المتعدد المعاییر ،بالرغم من الاهمیة الكبیرة لهذا التطبیق في تقییم هنالك ضعف في تطبیق تقنیات اتخ - ١

 سیاسات اتخاذ القرار المتعدد المعاییر في المشاریع الانشائیة بصورة عامة وفي مجال ادارة الجودة بصورة خاصة 
ییر المعقدة في تطویر القابلیات تبین من خلال نتائج البحث امكانیة اعتماد تقنیة التقییم النسبیة المتعددة المعا - ٢

الهندسیة في مجال اتخاذ القرار المتعدد المعاییر وبیان واقعیتها مع متطلبات الأهمیة لهذه المعاییر خلال مراحل 
 .المشروع ، إضافة الى كفاءتها في تجاوز حالة الضعف والقصور في تقییم المشاریع الإنشائیة 
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سینتروید من التقنیات الجیدة والسهلة في حساب الاهمیة النسبیة ترتیب النظام  تبین من خلال نتائج البحث ان تقنیة - ٣
 .لمعاییر ادارة الجودة حیث تعطي تصورا واضحا عن المعاییر التي یجب التركیز علیها 

احیة ادارة اظهرت نتائج البحث باستخدام تقنیة التقییم النسبیة المتعددة المعاییر المعقدة ان اقل قیمة اهمیة نسبیة من ن - ٤
، اما اعلى % ٨٦.٦٢وبدرجة منفعة مقدارها %  ٢٣.٣الجودة هي لمشروع مختبرات كلیة الهندسة حیث حصل على 

 %. ١٠٠وبدرجة منفعة مقدارها % ٢٦.٩قیمة اهمیة نسبیة فهي لمشروع النادي الطلابي بمقدار 
 اسلوب واضح لتوثیق اعمال الجودة مما تعاني ادارات المشاریع في قطاع التشیید في محافظة دیالى من عدم وجود - ٥

یؤدي الى ضعف في الانظمة المتوفرة في المتابعة والسیطرة على جودة المشاریع فضلا عن عدم الاستفادة من 
  .الخبرات المتراكمة للمشاریع المنفذة ، وهذا یؤكد عدم وجود تغذیة عكسیة 

 
   التوصیات-٩
درج التوصیات التي تساهم في تحقیق اهداف البحث بشكل فعال ومؤثر  على ضوء الاستنتاجات السابقة یمكن      

  -:،وكما یلي 
ینبغي على الادارات المنفذة للمشاریع الانشائیة ان تكون قریبة من النظریات الجدیدة في تنفیذ المنشات ومنها تقنیات  - ١

  . ف مجالات الانشاء اتخاذ القرار المتعدد المعاییر وذلك لاهمیتها في تقویم المشاریع في مختل
 ضرورة اقامة دورات تطویریة ودعوة للمهندسین العاملین في المشاریع الإنشائیة لحضورها للإلمام بمبادئ اتخاذ القرار - ٢

 كاحد اهم الاسالیب التي تساعد المهندس COPRASوالتقنیات المعتمدة فیه وكیفیة تطبیق هذه التقنیات وخاصة تقنیة 
  .ریع الانشائیة وتحسین نوعیتها منذ التخطیط للمشروع ولغایة تنظیم عملیة الصیانة له على رفع كفاءة المشا

 الاسراع في تطبیق النظم المقترحة لادارة الجودة بكافة فعالیتها من قبل الباحثین وذلك من خلال عمل دورات تعریفیة - ٢
  . بهذه النظم واسلوب التعامل مع فعالیاتها 
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  . )١٦( المعاییر المعتمدة في تقییم ادارة الجودة للمشاریع :)١( جدول
 الاعتبارات المعاییر ت

   على التصمیم الاولى للمشروعوتاثیرهإعداد دراسة الجدوى للمشروع 
  روع على جدوى المشوتاثیرهادقة الوثائق التصمیمیة ووضوحها وملائمتها للاعلان والتسعیرة 

   توافق مخرجات التصمیم مع المدخلاتوجود
  ت لتحدید التغیرات والتعدیلات في التصمیمء اجراوجود
   على جودة التصمیموتاثیرها الموارد اللازمة للتصمیم تهیئة

 لتصمیما ١

 العمل في حاله حصول تغیرات او تعدیلات في التصمیم  صاحبلمصادقة من قبل ا اجراءت توفر
   على الصیغة المثالیة للعقد النهائيوتاثیرهاالتاكد من المتطلبات الخاصة لصاحب العمل 

  مباشر على الصیغة النهائیة للعقدال وتاثیرهتوفر سجلات التوثیق لمراجعة العقود 
   على دقة مستندات العقدوتاثیرهمطابقة التصامیم والمخططات مع جداول الكمیات المرفقة بالعقد 

   على دقة مستندات العقدوتاثیرهمراجعة البنود الاداریة والمالیة والفنیة للعقد 

 قودمراجعة الع ٢

  التاكد من امكانیة تنفیذ المشروع وعدم وجود تعارض مع المنشأت الاخرى قبل ابرام العقد
   تاثیر اعداد هیكل تقسیم بنیة العمل في المشروع على مراحل التنفیذ

   ترابط بین فقرات العمل المختلفة مع  هیكل تقسیم العملوجود
  تاثیر اعداد الهیكل التنظیمي للمشروع على سیر العمل في المشروع

   توضیح للصلاحیات والمسؤولیات لكل شخص وحسب الهیكل التنظیمي المعدوجود
   ترابط بین الاقسام المختلفة ضمن الهیكل التنظیميوجود

السیطرة على  3
 وظائف المشروع

  دید البرامج التدریبیة الضروریةتح
   اجراءات لضبط الوثائقتوفر

  المصادقة على الوثائق
   تحدد الاصدار الأحدث من الوثائقالتيلقائمة رئیسیةاوجود 
   اجراءات مناسبة لاقرار التعدیلاتوجود

  اتلاف الوثائق التي اصبحت غیر نافذة

السیطرة على  ٤
 الوثائق والسجلات

   تحفظ فیه الوثائق كمتطلبات الجهة المستفیدة الذيمناسبالمكان ال وجود
الـخ .. طریقة المسار الحرج او مخطط غانت (تخطیط الفعالیات باستخدام احدى تقنیات التخطیط 

(  
  تاثیر تخمین زمن الفعالیات بشكل دقیق على تخطیط المشروع

   الحرج والفعالیات الحرجةتاثیر تحدید المسار

ـــــسیطرة  ٥ التخطـــــیط وال
 الزمنیة

ًتاثیر تحدیث برنامج تقدم العمل اعتمادا على زمن الفعالیات الحقیقي ومعالجـة الانحـراف الـذي قـد 
  یحصل

  تحدید خطة السلامة للعاملین من المخاطر
   تخمین للمخاطر المحتملة على العاملین  وجود
  ام خطة طوارىء جاهزة للاستخدوجود

  توفر دلیل وقائي خاص بكل وحدات المشروع

 إدارة السلامة ٦

  تاثیر تهیئة ظروف العمل المناسبة في المواقع
   خطة عمل مقترحة من قبل الادارة العلیا وجود

  توفر كوادر فنیة لتسهیل تتابع فقرات العمل والسیطرة علیها
   على العمل المطلوب سیطرة لمدیر المشروعوجود

طــــــــــــــرق الإنــــــــــــــشاء  ٧
ـــــــــــــى  والـــــــــــــسیطرة عل

  تحدید وضبط جمیع فعالیات الانشاء العملیات
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   عملیة فحص وتفتیش لتدقیق التقاریر الكمیة والنوعیةوجود
   عملیة فحص وتفتیش لمعدات الفحص والاختبار المطلوبةوجود
   اخذ النماذجو  عملیة فحص وتفتیش لبیان طرق الاختبار والفحوصاتوجود
   عملیة فحص وتفتیش لتوثیق نتائج الفحص وتدقیق العملیاتوجود
   اجراءات تصحیحیة لنتائج الفحص اثناء التنفیذوجود
   كادر متخصص في فحص المواد الداخلة في  العملوجود

الفحـــص والتفتـــیش  ٨
ــــــــى  ــــــــسیطرة عل وال

 الجودة

   درجة للدقة في الفحص المطلوبوجود
  شتراة مع المتطلبات المحددة اجراءات مطابقة للمواد الموجود
   مقاییس لتقییم مجهزي الموادوجود
   سجلات خاصة للموردین حسب المواصفاتوجود

  التحقق من مطابقة المواد مع المواصفات

 المشتریات ٩

  تحدید المواد التي ینبغي شراؤها في بدایة العمل
  طرة على الكلفة قسم خاص بالسیوجود

  حساب الكلفة قبل المرور بمراحل المشروع الانشائي
  تاثیر السیولة النقدیة على البرنامج الزمني للمشروع

  حساب الكلفة غیر المباشرة للمشروع
  توثیق كلف المشروع وجدولتها

 
 

١٠ 

السیطرة على الكلفة 
والتغییــــــــرات فــــــــي 

 العمل

  بط جودة المشروعض میزانیة بشكل مبسط لإعداد
   مدققین مستقلین عن النشاط المراد تدقیقهوجود
   والتفتیش علیها یتم فیها تسجیل النتائجقللتدقی سجلات وجود

   التصحیحیة عند وجود خلل في البرنامج المدققالإجراءاتاتخاذ 

التـــــدقیق الــــــداخلي  ١١
الجــــــــودة لوثــــــــائق 

  راجع الإدارة العلیا لعرضها على المإلىم نتائج التدقیق الداخلي للجودة یتقد الإنشاءوطرق 
   او معالجة المشاكل الفنیةالأخطاء خاصة متبعة لتصحیح إجراءات وجود
   عدم المطابقةأسباب العمل التصحیحي طرق التحقق من إجراءاتن یتضم
   وقائیة قبل وقوع الخطأإجراءات وجود

 الإجـــــــــــــــــــــــــــراءات ١٢
 ةالتصحیحیة الوقائی

   الوقائیة التقاریر المناسبة لذلكالإجراءاتن یتضم
  تحدید نوعیة وكمیة المواد المطلوبة قبل بدء العمل

  تخصیص الموارد او تسویتها
   والمعدات المستخدمة الأجهزة محددة لضبط نوعیة إجراءات وجود

  الاحتفاظ بسجلات خاصة الموارد البشریة والمادیة المتاحة
  لوبة للعاملین لتحدید احتیاجات التدریب المطإجراءات وجود

 إدارة الموارد ١٣

  حفظ سجلات التدریب بصورة جیدة
   وتحلیل النتائجالإحصائیة قسم للسیطرة وجود
   لضمان الجودةإحصائیة تقنیات إلى تحدد العملیات التي تحتاج إجراءات وجود

  الإحصائیةصیاغة تعلیمات تفصیلیة لكیفیة استخدام التقنیات 

الـسیطرة الإحـصائیة  ١٤
 وتحلیل النتائج

  الأخطاء في موقع العمل لتجنب تكرار إحصائیة وسائل ضبط وجود
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  .)١خطوة(مصفوفة القرار لمعاییر التقییم لإدارة الجودة للمشاریع  :)٢(جدول رقم 
  المشاریع    

 ١مشروع  ٢مشروع  ٣مشروع  ٤مشروع
 

  التصمیم ٦٥  65  65  ٦٥
  مراجعة العقود  ٦٠  ٦٠  60  ٦٠
  السیطرة على وظائف المشروع  70  60  55  55
  السیطرة على الوثائق والسجلات  65  60  55  50
  التخطیط والسیطرة الزمنیة  70  68  65  60
  إدارة السلامة  75  68  60  60
  طرق الإنشاء والسیطرة على العملیات  70  66  65  60
  الفحص والتفتیش والسیطرة على الجودة  70  68  65  55
 المشتریات  75  70  70  65
  السیطرة على الكلفة والتغییرات في العمل  75  70  60  60
  الإنشاءالتدقیق الداخلي لوثائق الجودة وطرق   65  60  55  50
  ة التصحیحیة الوقائیالإجراءات  70  65  60  60
 إدارة الموارد  75  70  70  65
  السیطرة الإحصائیة وتحلیل النتائج  65  65  60  50

یر
عای

الم
  

 
 ) ٢الخطوة (قرار لمعاییر التقییم لإدارة الجودة للمشاریع مصفوفة ال : )٣(جدول رقم 

  المجموع  المشاریع
A4  A3  A2  A1 

 

260 ٦٥  65  65  ٦٥ X1  
240 ٦٠  60  ٦٠  ٦٠  X2  
240 55  55  60  70  X3  
230 50  55  60  65  X4  
263 60  65  68  70  X5  
263 60  60  68  75  X6  
261 60  65  66  70  X7  
258 55  65  68  70  X8  
280 65  70  70  75  X9  
265 60  60  70  75  X10  
230 50  55  60  65  X11  
255 60  60  65  70  X12  
280 65  70  70  75  X13  
240 50  60  65  65  X14  

ییر
معا

ال
  

 

 )٣الخطوة (مصفوفة القرار لمعاییر التقییم لإدارة الجودة للمشاریع  : )٤جدول رقم 
  المشاریع

A4  A3  A2  A1 

 

0.25  0.25  0.25  0.25 

bij=xij/ 
 

X1  

0.25  0.25  0.25  0.25  X2  
0.229  0.229  0.25  0.292  X3  
0.217  0.239  0.261  0.283  X4  
0.228  0.247  0.259  0.266  X5  
0.228  0.228  0.259  0.285  X6  
0.230  0.249  0.253  0.268  X7  
0.213  0.252  0.264  0.271  X8  
0.232  0.25  0.25  0.268  X9  
0.226  0.226  0.264  0.283  X10  
0.217  0.239  0.261  0.283  X11  
0.235  0.235  0.255  0.275  X12  
0.232  0.25  0.25  0.268  X13  
0.208  0.25  0.271  0.271  X14  

ییر
معا

ال
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  .)٤الخطوة ( حسابات الأهمیة لمعاییر إدارة الجودة : )٥(جدول رقم 
  )qi(الوزن 

  

  )لمعیارترتیب ا/١(مجموع 

  

  ترتیب المعیار/١
)1/m( 

ترتیب 
  )m(المعیار

  المعیار

0.232  3.248  ١  ١  X1  
0.125  1.75  1/3 ٣  X2  
0.101  1.414  1/4  ٤  X3  
0.083  1.162  1/5  ٥  X4  
0.047  0.658  1/8  ٨  X5  
0.038  0.532  1/9  ٩  X6  
0.030  0.42  1/10  ١٠  X7  
0.057  0.798  1/7  ٧  X8  
0.017  0.238  1/12  ١٢  X9  
0.161  2.254  1/2  ٢  X10  
0.023  0.322  1/11  ١١  X11  
0.005  0.07  1/14  ١٤  X12  
0.069  0.966  1/6  ٦  X13  
0.011  0.154  1/13  ١٣  X14  

  
  .حسابات مؤشرات التعظیم والتقلیل وأولیات البدائل ودرجة المنفعة لها :)٦(جدول رقم

  المشاریع
A4  A3  A2  A1 

   * الوزن

0.058  
  

0.058  
  

0.058  
  

) 0.058 
(bij* qi  

  

) 0.232(qi  + X1  

0.031  0.031  0.031  0.031  0.125  + X2  
0.023  0.023  0.025  0.029  0.101  + X3  
0.018  0.02  0.022  0.023  0.083  + X4  
0.011  0.012  0.012  0.013  0.047  + X5  
0.009  0.009  0.01  0.011  0.038  + X6  
0.007  0.007  0.008  0.008  0.030  + X7  
0.012  0.014  0.015  0.015  0.057  + X8  
0.004  0.004  0.004  0.005  0.017  + X9  
0.036  0.036  0.043  0.046  0.161  + X10  
0.005  0.005  0.006  0.007  0.023  + X11  
0.001  0.001  0.001  0.002  0.005  + X12  
0.016  0.017  0.017  0.018  0.069  + X13  
0.002  0.003  0.003  0.003  0.011  + X14  

ییر
معا

ال
  

  مجموع مؤشرات التعظیم الموزونة المطبعة 0.269 0.255 0.24 0.233
  مجموع مؤشرات التقلیل الموزونة المطبعة - - - -

  الأهمیة النسبیة  0.269 0.255 0.24 0.233
  أولویات البدائل 1 2 3 4

  درجة المنفعة للبدیل 100 94.8 89.22 86.62
  . الأعظم أهمیة للإطراف المستفیدةيقیمة المعیار الأكبر أو الأصغر هتشیر إلى أن )*(الإشارة 
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0

5

10

15

20

25

relat ive importance 23.2 12.5 10.1 8.3 4.7 3.8 3 5.7 1.7 16.1 2.3 0.5 6.9 1.1

x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14

 
  

    
 .لمعاییر ادارة الصیانةمقارنة الاهمیة النسبیة  :) ١ ( رقمشكل  

 
 

0

50

X1
X2

X3

X1 25 25 25 25
X2 25 25 25 25
X3 29.2 25 22.9 22.9

A1 A2 A3 A4

  .)X1,X2,X3( ضمن المعاییر مقارنة الاهمیة النسبیة للمشاریع :)٢(شكل رقم                  
                                                  

0

20

40

X4
X5

X6

X4 28.3 26.1 23.9 21.7
X5 26.6 25.9 24.7 22.8
X6 28.5 25.9 22.8 22.8

A1 A2 A3 A4

  
  .)X4,X5,X6(مقارنة الاهمیة النسبیة للمشاریع ضمن المعاییر :) ٣(شكل رقم 
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0

20

40

X7

X9

X7 26.8 25.3 24.9 23
X8 27.1 26.4 25.2 21.3
X9 26.8 25 25 23.2

A1 A2 A3 A4

  .)X7,X8,X9(ن المعاییر مقارنة الاهمیة النسبیة للمشاریع ضم :)٤ ( رقمشكل
 

 

0

20

40

X10

X12

X10 28.3 26.4 22.6 22.6
X11 28.3 26.1 23.9 21.7
X12 27.5 25.5 23.5 23.5

A1 A2 A3 A4

  .)X10,X11,X12(مقارنة الاهمیة النسبیة للمشاریع ضمن المعاییر  :)٥ ( رقمشكل
  

0

20

40

X13
X14

X13 26.8 25 25 23.2

X14 27.1 27.1 25 20.8

A1 A2 A3 A4

  
  

  .)X13,X14(مقارنة الاهمیة النسبیة للمشاریع ضمن المعاییر  :)٦ (رقم شكل
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20
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relative importance 26.9 25.5 24 23.3

A1 A2 A3 A4

 
  . الكلیة للمشاریع لجمیع المعاییرمقارنة الاهمیة النسبیة:) ٧ ( رقمشكل  
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utility degree 100 94.8 89.22 86.62

A1 A2 A3 A4

 
 

  .درجة المنفعة للمشاریع لجمیع المعاییرمقارنة  :)٨ ( رقمشكل
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 )١(ملحق
  الاستبیان المیداني

  النوعیة  لكل بدیل من بدائل المشاریع مقابل كل معیار من معاییر ادارة الجودة ، وذلك بوضع یرجى ببیان القیمة-:اولا 
   في  اسفل كل معیار بالرمز المناس

  المشاریع
 ١مشروع  ٢مشروع  ٣مشروع  ٤مشروع

 

  )X1(التصمیم        
  )X2(مراجعة العقود        
  )X3(السیطرة على وظائف المشروع        
  )X4(طرة على الوثائق والسجلاتالسی        
  )X5(التخطیط والسیطرة الزمنیة        
  )X6(إدارة السلامة        
  )X7(طرق الإنشاء والسیطرة على العملیات        
  )X8(الفحص والتفتیش والسیطرة على الجودة        
 )X9(المشتریات        
  )X10(السیطرة على الكلفة والتغییرات في العمل        
  )X11(دقیق الداخلي لوثائق الجودة وطرق الإنشاءالت        
  )X12(الإجراءات التصحیحیة الوقائیة        
 )X13(إدارة الموارد        
  )X14(السیطرة الإحصائیة وتحلیل النتائج        

ییر
معا

ال
  

  مصفوفة القرار لمعاییر التقییم لإدارة جودة مشاریع جامعة دیالى
D  C  CC  CCC  B  BB  BBB  A  AA  AAA 

10  20  30  40  50  60  70  80  90  100  

  قیم معاییر التقییم
   وهكذا بالنسبة لبقیة الرموز ١٠٠ التقییم النوعي امتیاز والذي تساوي قیمته AAAحیث یمثل الرمز 

 ؟ فاذا ١ضع القیمة النوعیة لمعیار التصمیم مقابل البدیل مشروع.ویوضح المثال التالي  كیفیة ملا الجدول في الاستمارة 
   ٧٠ فهذا یعني ان التقییم یساوي BBBوضعت الرمز 

  المشاریع
 ١مشروع  ٢مشروع  ٣مشروع  ٤مشروع

  

      BBB التصمیم  
 

یرجى بیان ترتیب المعاییر وفقا لأهمیة وتأثیر كل معیار من المعاییر على جودة المشروع وذلك بوضع الترتیب -:ثانیا 
  المناسب في  اسفل كل معیار

  المعاییر
)X1(  )X2(  )X3(  )X4(  )X5(  )X6(  )X7(  )X8(  )X9(  )X10(  )X11(  )X12(  )X13(  )X14(  
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ASSESSMENT OF QUALITY MANAGEMENT FOR DIYALA 
UNIVERSITY PROJECTS USING THE METHOD OF 
MULTIPLE CRITERIA COMPLEX PROPORTIONAL 

ASSESSMENT (COPRAS) 
 

Hafeth I. Naji 
Engineering Collage, Diyala University 

 

 ABSTRACT :-  The critical competition between firms in the construction market is the 

challenge in marketing its products, so these companies started search for the best talent Used 

better management tools and new ways to respond to this challenge, and the quality 

management represents one of these management tools in the construction industry.  This 

research aims to highlight the importance of quality, and how it can be employed technical 

grounds (COPRAS) in the assessment of quality management for Diyala University projects, 

through the identification of the criteria used to select the best project in terms of quality 

management, as well as determining the list of Diyala University projects in order to choose 

the optimal  project of these terms. For the purpose of achieving the objective of research, has 

been collecting its own data from the literature that addressed the objective of quality 

management and method of multiple criteria complex proportional assessment (COPRAS), 

and finally personal interviews of qualified designers and implementers and operators of 

these projects. the results of data analysis for the sample and then Rank Order Centroid 

method (ROC)   and distinctive in their application Showed that criteria of the design, control 

on the costs and changes in work, review contracts, and control on the functions of the project 

are the most important criteria for bilateral comparisons between projects, and that the criteria 

of design, and control on the cost and changes in work are more important than the rest of the 

criteria in the projects. 

         Finally, and by calculating the relative importance , priorities of the alternatives and the 

benefit degree of the projects, we find that  students club Project  has received the largest 

share of the benefit and importance compared with other projects. In the end, was a set of 

conclusions and recommendations of the various aspects of the topic from, accelerate the 

application of techniques of decision-making multi-criteria in the evaluation of projects in 

addition to expediting the application of the systems proposed by researchers for the quality 

management to help the engineers on the best implementation of this administration.  

Key words: - quality management, COPR. 


